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Disefio emergente y ambientes de aprendizaje:
Aprovechamiento del conocimiento autoctono

Por D. Cavallo

La base empirica de esta ponencia es un proyecto de dos afios para llevar
nuevos ambientes y metodologias de aprendizaje a la Tailandia rural. Se
organizaron proyectos piloto fuera del sistema educativo, con el fin especifico de
romper la “mentalidad educativa” que se habia identificado como obstaculo para la
reforma en educacion. Un ejemplo destacado de tal mentalidad es el supuesto de
que la poblacion y los maestros de las zonas rurales carecen de los fundamentos
cognoscitivos para la educacion tecnologica moderna. La labor exigio un enfoque
flexible para disefiar intervenciones educativas basadas en la tecnologia digital. El
analisis de los temas de disefio condujo a un marco teorico, el Diseiio Emergente,
para investigar como la seleccion de la metodologia de disefio contribuye al éxito o
fracaso de las reformas en educacion. Se desarrollo la practica de “antropologia
epistemolégica aplicada”, la cual consiste en rebuscar las destrezas y conocimientos
que se encuentran en una comunidad para que sirvan de puentes hacia un contenido
nuevo. El analisis de los comportamientos de aprendizaje condujo a la
identificacion de una “cultura de motores” en la Tailandia rural, como fuente no
reconocida del “potencial latente de aprendizaje”. Este descubrimiento ha
empezado a generar una indagacion tedrica muy prometedora para evaluar el
potencial de aprendizaje que tienen los paises en vias de desarrollo.

El tema central de esta ponencia es presentar una estrategia nueva, que llamo
Diserio Emergente. La ponencia describe un enfoque utilizado para la intervencion
educativa; sin embargo, la alegacion es mas de caracter general, puesto que la estrategia
cabe en entornos donde se efectia un cambio de paradigma facilitado por la tecnologia.
Alego que los enfoques mas tradicionales para disefiar, implementar y distribuir sistemas
no han producido los resultados deseados, en situaciones en las que se persigue y se
necesita un cambio sistematico. Cuando los cambios deseados no pueden ser previstos
confiablemente y, sobre todo, cuando el ambito de los beneficiarios es demasiado
complejo para automatizarse mediante la computaciéon —y por lo tanto depende del
entendimiento y desarrollo de las personas en cuestion— entonces, los enfoques
previamente planificados, de arriba abajo, presentan deficiencias intrinsecas y se necesita
un enfoque emergente.

Los ambientes educativos definitivamente poseen estas caracteristicas. No
obstante, en el ambiente empresarial y cultural que estd surgiendo, muchos dmbitos mas
también las poseen. Anteriormente, he utilizado este enfoque para disefiar € implementar
arquitecturas y reingenieria de procesos de empresas. El ejemplo mas notable' es un
ambiente de entrega de atencion médica, donde el Disefio Emergente de la arquitectura y
las aplicaciones de los sistemas para entrega y administracion de atenciéon médica —y su
aprovechamiento por parte de los pacientes— permitid un gran cambio en la practica
médica. El enfoque para disefar la intervencion educativa que aqui describo se parece al
de la arquitectura, no solo en la diversidad de las fuentes de conocimiento que utiliza sino
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también en otro aspecto: la practica de permitir que el disefio surja de una interaccion
con el cliente. El resultado lo determina la accion reciproca entre el entendimiento y las
metas del cliente, la pericia, experiencia y estética del arquitecto y las restricciones
ambientales y de situacion que presenta el espacio de disefio. A diferencia de la
arquitectura, donde el resultado se completa con el artefacto, el disefio de las
intervenciones educativas se fortalece cuando se aplica iterativamente. La base de la
accion y del resultado consiste en que los participantes construyan el entendimiento.

Las repercusiones tecnoldgicas son inmensas. Con frecuencia, creamos una
tecnologia inapropiada porque el &mbito cambia con demasiada rapidez o bien las
interpretaciones y aspectos estéticos de los diseiadores varian demasiado, con respecto a
las interpretaciones, necesidades y metas de los usuarios. En otras ocasiones, los
proyectos fracasan porque, aunque la tecnologia podria ser apropiada, su distribucion
exhibe fallas. Los ciclos de disefio que no se pueden adaptar a las condiciones que
cambian rapidamente pasan por alto los fendmenos emergentes que necesitan correccion,
porque son indeseables, o que deben aprovecharse, si son convenientes. Un problema
resultante en el largo plazo es no creer en las verdaderas posibilidades de la tecnologia,
porque no llend las expectativas. Ciertamente, esto es lo que sucede en educacion,
aunque los usos en los negocios también comparten esta perspectiva, como lo evidencian
las quejas por no haber alcanzado aumentos de productividad con la tecnologia.

Quizas lo mas importante es que los enfoques tradicionales para aprender de la
tecnologia y mediante ella no han movilizado los conocimientos y la pericia autdctonas
que se encuentran en muchas personas. La creciente “divisoria digital” —las inquietudes
de que se pueda ensanchar la brecha entre ricos y pobres en la nueva economia global
basada en los conocimientos, debido a la falta de destrezas tecnologicas modernas entre
la gente de los estratos socioecondmicos mas bajos, y la creciente preocupacion por que
los sistemas educativos puedan mejorar esta situacion— sefiala un serio problema que
parece estar volviéndose permanentemente inmanejable.

Esta ponencia describe un enfoque al disefio y aprovechamiento de la tecnologia
que ofrece esperanzas para alcanzar un resultado diferente y mdas positivo. La misma
tecnologia que puede ser un factor primario para ensanchar la divisoria, quizas sea la
mejor esperanza para eliminarla. El enfoque del Diseiio Emergente permitié descubrir y
utilizar la pericia ingenieril y la creatividad latentes entre la gente de la Tailandia rural.
En vez de estar privados del capital social necesario para triunfar en la nueva economia,
esta gente tradicionalmente pobre y rural se encuentra, concebiblemente, en mejor
situacion de triunfar, siempre que la tecnologia y la metodologia utilizadas sean
expresivas, apropiables y construccionistas.

Si bien lo aqui alegado es general, opto por concentrarme en un ejemplo concreto,
el del esfuerzo en la reforma educativa. Las instituciones educativas, aunque son
relativamente jovenes, han demostrado ser sumamente resistentes al cambio.” Es mas, la
mayor parte de las escuelas no ha utilizado la nueva tecnologia de computo en formas
innovadoras. A pesar de la mucha propaganda a las posibilidades de la tecnologia en la
educacion, esto ha hecho que muchos duden del potencial de la tecnologia. Sin embargo,
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el problema no es con la tecnologia, en si, sino mas bien con su disefio, distribucion y
usos.

Tecnologia y la reforma de los ambientes educativos

Los esfuerzos para reformar la educacion han ofrecido, durante un largo periodo,
muchos esquemas detallados diferentes. No obstante, ninguno ha tenido el efecto
sustancial para el cual se disefi6. ;Por qué sucede esto?

Debemos examinar la forma en que se suelen llevar a cabo las reformas en la
educacion. Un conjunto de individuos decide que hay un problema que se debe
solucionar (tal como rendimientos bajos en matematicas y ciencias) o un cambio que
merece implementarse (tal como introducir en el plan de estudios una nueva materia,
digamos, ética). Se convoca a un grupo, constituido por diversos peritos, interesados,
profesionales y otros sospechosos habituales. Estos disefian un esquema detallado para
su reforma. El esquema contiene un plan de estudios, materiales, textos, evaluacion,
capacitacion de maestros y asi sucesivamente.

Esta ponencia presenta la opinion de que estos esquemas detallados han fracasado
simplemente porque son esquemas. Muchos analistas que investigan esta situacion,
siendo los mas recientes David Tyack y Larry Cuban,” han demostrado como falla el
proceso. Cualquier esquema que se proponga, inevitablemente, se va a transformar en el
curso de la apropiacion y termina mas de conformidad con lo que originalmente los
disefiadores esperaban reformar. La institucion tiende a reformar la reforma, quizas
conservando la retorica, pero volviéndola ineficaz. Tyack y Cuban llaman
brillantemente’ “gramatica de escuela” a la mentalidad predominante. Igual que una
gramatica, describe un sistema de organizacion profundamente arraigado que solo
permite que ciertas expresiones (o acciones) sean legitimas y considera algunas
expresiones como disparatadas, si se desvian del sistema subyacente.

Tyack y Cuban dejaron ver claro que las reformas no funcionan, ya sean grandes
o pequefias, que vengan de la “derecha” o de la “izquierda”, que sean nacionales o locales
en su alcance. Algunas hasta podrian merecer el fracaso, debido a la naturaleza de su
contenido. Pero aunque el contenido quizas sea o no un factor limitante, fracasan debido
a la forma en que se disefiaron.

Lo que se necesita es un enfoque alternativo que no sea un esquema detallado.
Naturalmente, esto nos lleva a preguntarnos si el no tener ningiin esquema significa
eliminar todo disefio y planificacion, de manera que “todo se vale”. De la misma forma
en que un grupo de jazz puede improvisar dentro de la estructura de una pieza, mientras
permanezca coordinado y dentro de los principios tedéricos del género, asi también un
disefio emergente permanece congruente dentro de un conjunto medular de principios.”

Esta ponencia describe una forma de intervenir en el aprendizaje que difiere
mucho del modelo de reforma estudiado por Tyack y Cuban. Ofrece la esperanza de
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satisfacer las grandes necesidades educativas creadas por la era digital, al recurrir a dos
de sus innovaciones importantes: (1) la tecnologia digital y (2) el enfoque a la
administracion de la organizacion y al cambio organizacional que ha surgido a raiz de la
tecnologia.

Mais precisamente, este trabajo recurre a la combinacion de estas dos
innovaciones. Se debe hacer una distincion porque, como lo demuestro, la tentacion de
usar una de las dos, por si sola, ha conducido al fracaso. Es la combinacion de ambas lo
que ofrece una vision optimista del futuro del aprendizaje: la combinacion de estos dos
productos de la era digital, junto con un marco tedrico basado en la obra de los
pensadores anteriores a la era digital, que sabian qué hacer pero no tenian los medios para
hacerlo. Entre ellos, el mas importante es Paulo Freire,” pero también se encuentran John
Dewey’ y, aunque no se concentr6 en la educacion, en si, Jean Piaget.’

Limitaciones de tener un solo enfoque. Concentrarse solo en la tecnologia lleva al
tecnocentrismo, es decir, la creencia de que la tecnologia —y no lo que hacemos con ella—
es lo que tiene efecto.® Tal enfoque también conduce a una vision estrecha. En otras
palabras, sencillamente ponemos la tecnologia en la estructura existente y, por eso, no
podemos ver las posibilidades que se extienden mads all4 de la organizacion existente. El
hecho de solo agregar la tecnologia refuerza un paradigma experimental que esta fuera de
lugar. Este paradigma trata de modificar un elemento a la vez, mientras los demads se
mantienen constantes. Cuando se utiliza tal enfoque al introducir la tecnologia, lo que
uno mantiene constante —en vez de mantener la pureza experimental- solo sirve para
neutralizar el potencial de cambio educativo catalizado por la tecnologia. Por eso, resulta
una vision errénea del potencial tecnologico y didéctico.

En su libro, The Productive Edge,9 Richard Lester describe los errores cometidos
dentro de la mentalidad convencional acerca de la empresa, la productividad y el cambio
que corresponden a la mentalidad convencional sobre educacion y reforma escolar.
Lester describe la manera en que muchas compaiias, en un intento por mejorar su
productividad, su calidad o alglin otro tributo, a menudo muy cuantificable, trataron de
aplicar un método aparentemente cientifico, investigando una nueva metodologia o la
llamada mejor practica; luego, trataron de ver si lograban resultados positivos al agregar
este método a su propia operacion, mientras todo lo demds permanecia constante. En la
inmensa mayoria de los casos, tales aplicaciones de los nuevos métodos no pudieron
producir resultados positivos. Esto no solo hizo dudar de que las metodologias nuevas
tuvieran verdaderamente valor, sino que también condujo a una fatiga experimental, al
verse repetidamente obligadas a adaptarse al programa de cambio del mes.

Lo que Lester demostré fue que, tipicamente, no existen cosas tales como mejores
practicas descontextualizadas que se puedan insertar en organizaciones existentes y asi
producir resultados. Por el contrario, cada compaiiia tiene su propia cultura compleja,
llena de sutilezas, y las compaiias exitosas son las que pueden innovar, cultivar, adaptar
y utilizar métodos que pueden prosperar en su entorno particular. Los enfoques exitosos
encajan mejor en el concepto de Disefio Emergente, aqui recomendado, que en los
enfoques mas tradicionales de arriba abajo que consisten en cambiar una variable a la vez
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y que se consideran mds congruentes con la administracion cientifica. La tecnologia
digital permiti6 adaptar especificamente el proceso a la cultura, en vez de obligar a la
cultura a responder a los dictados gerenciales y “al mejor método.”'’ El punto critico es
que la adopcion e implementacion de las tecnologias nuevas se debe basar en la cultura
existente y desarrollarse a partir de ella; generalmente, esto fracasa cuando simplemente
se impone desde arriba, sin tales consideraciones culturales. Como asunto interesante,
los enfoques incrementales a la reforma educativa se parecen mucho a los métodos
menos exitosos que Lester describe.

La reforma de la gestion educativa, generalmente en forma de descentralizacion
administrativa, no rompe el dominio absoluto de la gramatica y termina volviendo a lo
tipico. Las ideas, por si solas, tales como descentralizar el control y la adopcion de
decisiones o competir dentro de los distritos, no generan nuevos métodos ni contenido.
Por el contrario, solo obligan a utilizar las mismas practicas bajando por la jerarquia, sin
cambiarlas fundamentalmente. Por eso, el inico cambio sustancial es en administracion,
no en la innovacidn del ambiente didéctico.

La necesidad de principios nuevos. Decir que uno debe fundamentar las nuevas
metodologias y el proceso de cambio para que correspondan a la cultura existente y la
aprovechen no significa que no se pretenda un cambio profundo ni que se desee cualquier
tipo de cambio. En el caso de los ambientes de aprendizaje, los principios primarios que
aportamos fueron: construccionismo, fluidez tecnoldgica, ambientes envolventes,
proyectos de largo plazo, antropologia epistemologica aplicada, indagacion critica y
Disefio Emergente.

El construccionismo se basa' " en los principios del constructivismo. Mientras
el constructivismo sostiene que el alumno construye los nuevos conocimientos
fundamentandose en los conocimientos existentes que posee, el construccionismo
expande esta idea, manteniendo que este proceso ocurre particularmente bien cuando el
alumno est4 construyendo algo. Por ejemplo, en nuestro trabajo con LEGO**-Logo,'*"*
vimos cdmo muchos nifos, entre ellos, los que habian rendido muy mal anteriormente en
la escuela, comprenden ideas complejas de mecénica, fisica y matematica mediante la
construccion de robots LEGO para lograr diversas tareas.

La idea de crear fluidez tecnologica recurre a la imagen de ser fluido en un
idioma.'®"”  Cuando uno es fluido en un idioma natural, uno puede pensar, expresar,
comunicar, imaginar y crear con ese lenguaje. De la misma forma, nos gusta desarrollar
fluidez gracias a la construccion de la expresion personal y grupal mediante la tecnologia.
Procuramos desarrollar fluidez con la tecnologia, para ayudar a la gente a volverse mas
elocuente y eficaz en sus expresiones. De igual forma que la fluidez desplaza el enfoque
hacia un uso mas holista del idioma natural, esto también cambia el enfoque de aprender
con la tecnologia.

Asi como la idea de la fluidez se tom¢ del lenguaje, sucede lo mismo con el
concepto de ambientes envolventes. Estar inmerso en la cultura y en el ambiente facilita
el aprendizaje de un idioma extranjero. De igual forma, trabajar con otras personas de
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una cultura donde el conocimiento de la tecnologia y de la construccion esta
profundamente arraigado facilita el desarrollo de la fluidez tecnologica.

Crear artefactos de interés para los alumnos ayuda a construir y desarrollar la
fluidez. A fin de ahondar lo suficiente para revelar los conceptos y principios
subyacentes, permitimos que los estudiantes trabajen en proyectos durante un largo
periodo. En vez de hacerlos pasar por un amplio plan de estudios de manera superficial,
preferimos animarlos a profundizar en los proyectos. Esto toma tiempo. Esto también
diferencia nuestra practica de otros enfoques educativos orientados a proyectos, donde el
proyecto es previamente planificado por los disefiadores del plan de estudios y no emerge
de los intereses de los estudiantes y donde solo dura un corto periodo, a fin de encajar en
la situacion tradicional de las aulas.

Antropologia epistemologica aplicada es un término que yo le he dado a la practica de
descubrir el significado que atribuyen los estudiantes. Esto se aplica tanto en base
cultural como individual. Con el objeto de facilitar la construccion de nuevos
conocimientos sobre el conocimiento existente de los estudiantes, uno debe primero
ayudar a descubrir los marcos existentes, de la mejor manera que pueda. Esta practica, en
si, se facilita con la construccion de objetos de interés para el alumno, cuando el alumno
tiene la maxima libertad de expresion que pueda. Cuando existe libertad de expresion,
entonces el alumno cuenta con el espacio en el cual se puede expresar, de manera fiel a
sus ideas. Este es un elemento clave al disefar tecnologias para el aprendizaje. A través
de la construccion, y mediados por la discusion, los pensamientos subyacentes se vuelven
mas evidentes. Esto le permite al maestro o facilitador disefiar ¢ implementar mejor las
interacciones didacticas. Esto conduce a la necesidad de un enfoque mas emergente.

La indagacion critica es el proceso de sostener una conversacion con el mundo de
uno mismo, para entenderlo y tomar medidas al respecto.’” Gracias a la indagacién
critica, determinamos mediante colaboracion en cudles proyectos vamos a trabajar.
También, con la indagacion critica tratamos de comprender los fendmenos de estudio en
detalle suficiente para construir artefactos que sirvan de modelo a los fendémenos o que
estén disefiados para mejorar la situacion, asi como para comprender y depurar los
artefactos de construccion.

El Diserio Emergente es lo que maneja el proceso global. Debido al énfasis en abordar el
aprendizaje basandonos en el conocimiento existente de los estudiantes, cuando
construyen expresivamente proyectos que ellos mismos escogieron, este proceso tiene,
por definicion, fuertes tendencias emergentes. Sin embargo, también se recalca el disefio,
puesto que los demas miembros de la comunidad que trabajan con los alumnos —ya sean
maestros, padres u otros miembros de la comunidad— también desempefian una funcién
activa para ayudar y orientar al estudiante en el proceso. Surge la idea de un disefio
extendido al nivel de las “bases” porque, de igual forma que el Disefio Emergente se
practica para facilitar el cambio organizacional, el Disefio Emergente también se practica
en la interaccion entre maestros y estudiantes.
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De ningin modo se aduce que la metodologia descrita en esta ponencia sea la
unica forma de alcanzar los resultados deseados. Para lo que si sirve es como prueba de
que existe una manera. EIl hecho de que esta manera, por lo menos al principio,
demuestre resultados interesantes, inesperados y muy positivos en poblaciones que antes
no exhibian tales resultados en entornos tradicionales deberia servir para cuestionar la
gramatica escolar existente, asi como para facilitar otros experimentos similares. Cierro
esta seccion con una historia que ilustra la mentalidad educativa predominante, asi como
los métodos informales eficaces que se pueden apalancar.

Comandos de DOS y jardines de flores. En mi primera visita a Tailandia, mis
anfitriones me llevaron a un lugar de educaciéon no formal (ENF) en un templo budista.
Vi una clase de computacion impartida en la escuela de ENF del templo. A un nifio se le
estaban ensefiando los comandos del DOS. La logica de impartir tal introduccion a las
computadoras —siguiendo la tipica gramatica escolar curricular que utiliza elementos
basicos secuenciales de conocimiento— es que sirve de base necesaria para un aprendizaje
posterior y mas dificil. Sin embargo, jel aprendizaje til nunca llega! Ademas, mientras
tanto, la naturaleza formalista del trabajo inicial confunde y frustra al novato.

El maestro del estudiante le asignd cuatro comandos para que los aprendiera y los
practicara. El primero era dir, para ver una lista de los archivos en su directorio. El
segundo era copiar, para copiar un archivo de un lugar a otro. El tercero era formatear,
para formatear su unidad A (afortunadamente, no era la unidad C). No me acuerdo del
cuarto; pero se volvia irrelevante después de reformatear su disquete.

Esta situacion confusa hizo que el estudiante me detuviera con una pregunta
quejumbrosa: “;Cual es el problema aqui? Antes funcionaba, pero ahora ya no funciona.
Sigo las instrucciones de mi maestro, pero esto no esta funcionando apropiadamente”.
En la primera iteracion de practica mecanica de sus comandos, todo estaba bien. Sin
embargo, posteriormente, ninguno de los comandos le estaba dando los resultados
especificos. Su directorio ahora estaba vacio. No podia copiar su archivo. Le expliqué
que el resultado de utilizar el comando para formatear es que reformatea todo el disquete,
lo que significa que borra todo lo que estaba alli y lo prepara para el sistema operativo de
la computadora. Por eso, ya no quedaban mds archivos que enumerar o copiar en su
directorio.

A pesar de que intenté explicarselo varias veces y de diversas formas, inclusive
volver a crear el ejemplo en la computadora y mostrarle como funcionan dir, copiar y
formatear con un conjunto recién creado de archivos, no estoy seguro de que
comprendiera mis explicaciones. Una de las razones de esto es que mis explicaciones
significaban que lo dicho, hecho y asignado por su maestro ya no tenia sentido, lo cual
seria muy desorientador. Otra posibilidad es que, sin importar cuales fueran las
explicaciones y ejemplos, el aprender los comandos de esta forma era demasiado
descontextualizado para que tuviera sentido. Uno simplemente aprende de memoria lo
que alguien mas le dice que es importante, sin ningiin concepto de por qué o cdmo se
podria utilizar.



La division entre la “mentalidad de Escuela” convencional'® y el aprendizaje
cultural se revelo vividamente en el contraste entre la clase de computacion del templo y
la forma en que los monjes mismos ensefian a cultivar flores. En todos los templos
budistas de Tailandia se cultivan y se exhiben lindas flores. Son impresionantes,
coloridas y fragantes. Después de mi frustrada visita y experiencia con la ensefianza del
DOS, indagué como la gente aprendia a cultivar esos jardines maravillosos. Un monje
me explicd que cuando los monjes iniciados entran en el templo, trabajan al lado de los
mas experimentados y aprenden por medio de demostracion, haciendo preguntas, en el
mejor sentido de aprender haciendo. Maliciosamente, pregunté si habia alguna
instruccion en las aulas. El monje me mir6 de reojo, aunque cortésmente me respondid
que no, pues creian que no era necesario. Traté de explicarle que ese era también el
enfoque que nosotros preferiamos para aprender ideas de computo. Es decir, que los
nuevos estudiantes trabajen en sus propios proyectos, estén en un ambiente con otros que
trabajen en proyectos semejantes, aunque quizas mas complejos, y que puedan observar a
otros y hacerles preguntas; en esencia, que estén inmersos en una cultura de computacion,
de igual forma que los monjes estan inmersos en su cultura.

La profundidad de la resistencia a estas ideas quedo ilustrada por la forma en que
la maestra que estaba traduciendo mis observaciones al tailandés tergiverso la
explicacion, creando un malentendido inicial entre el monje y yo. Después de escuchar a
mi traductora, el monje respondid cortésmente que ellos nunca harian lo que yo sugeria.
Considerando que yo acababa de sugerir que crearamos ambientes para aprender ideas de
computo de la misma forma en que los monjes aprenden jardineria, yo no podia entender
por qué él estaba en desacuerdo. Entonces, volvi a preguntar sobre lo que ella le habia
dicho. La maestra me dijo que ella le habia dicho al monje que yo le habia sugerido que
ensefiaran jardineria en un aula de igual forma que nosotros ensefiamos computacién en
un aula. Cuando le volvi a explicar lo que realmente quise decir, la maestra no podia
creer que yo lo dijera en serio. En vez de volver a traducir inmediatamente, ella protesto
apasionadamente. Ciertamente, las aulas eran el medio moderno y mas eficaz de
ensefianza. ;Como podia yo, que venia de una universidad occidental moderna, sugerir
que el método del monje podia ser mejor? Me tomo bastante tiempo lograr que ella le
dijera al monje lo que yo pensaba. En retrospecto, éste fue un momento poderoso de
aprendizaje para mi traductora, aunque cabal y necesariamente imprevisto.

Escenas del Proyecto Faro

El contexto de esta ponencia es el Proyecto Faro, una intervencion aventurada
para iniciar un cambio radical en los procesos educativos de Tailandia. Como lo sugiere
su nombre, el Proyecto Faro no es un esquema detallado para la educacion o la reforma
educativa. Por el contrario, procura destacar las posibilidades reales de que haya
ambientes poderosos de aprendizaje en Tailandia, particularmente en entornos donde no
ha triunfado la educacion tradicional. Una meta primaria es romper la mentalidad acerca
de lo que debe ser la educacion ofreciendo ejemplos concretos. Los siguientes son
muestras de actividades del Proyecto Faro durante un periodo de 17 meses. Las escenas
ofrecen una base concreta para la discusion que viene a continuacion.
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Bangkok, marzo de 1997. En la primera escena, Seymour Papert y yo, del MIT Media
Lab, estabamos reunidos con los dirigentes de la Fundacién Suksapattana.”” Estdbamos
disefiando una intervencidon propuesta, cuyo fin era provocar una reforma radical del
sistema educativo de Tailandia. La reunion se dio porque un grupo de dirigentes de la
industria y funcionarios del gobierno habian llegado a creer que, a menos que lograran la
transformacién total de su sistema educativo, Tailandia no solo se estancaria
econémicamente sino que también perderia todo lo que habia ganado en la década
anterior. Lo mas critico era que los dirigentes se preocupaban porque habia una division
cada vez mayor y mas inmanejable, entre los ricos y los pobres, que destruiria el tejido de
la sociedad tailandesa. Ademas creian que, en ausencia de un populacho educado,
cuidadoso y alfabetizado, seria imposible apoyar su incipiente democracia e impedir el
retorno a un régimen militar autocratico corrupto.

Los dirigentes tailandeses creian que la escuela existente no era un medio
hospitalario para desarrollar formas alternativas de aprendizaje. Es mads, opinaban que
cambiarla directamente costaria demasiado y tomaria mucho tiempo. Creian que las
escuelas existentes eran demasiado rigidas, que dependian mucho de la instruccién
memoristica y que contaban con demasiados maestros que a duras penas estaban
educados.

Habian fijado metas aventuradas y ambiciosas para su sistema educativo. Habian
preparado un nuevo plan de educacion nacional, como parte esencial de su plan de
desarrollo nacional. Este plan educativo, combinado con una comision especial de la
Oficina del Primer Ministro dedicada a la reforma de la educacion (ONEC), especificaba
las nuevas metas.”’ Las metas eran bien concebidas y admirables. Incluian:

Llegar a centrarse en los alumnos

Desarrollar la habilidad del pensamiento critico

Fomentar la innovacion y la creatividad

Desarrollar espiritu y destrezas de colaboracion

Aprender a aprender

Ofrecer familiaridad, habilidad y comodidad al trabajar con la tecnologia
e Desarrollar un aprendizaje “feliz”, esto es, el gozo de aprender

Sin embargo, ninguno de los planes especificaba como lograr tal sistema. No
discutian como operar en este nuevo paradigma o como lograr la transformacion. Por
€so0, aunque las metas eran superiores, la implementacion del nuevo sistema y el método
de reformar el actual estaban empantanados en el indeseable paradigma existente.

La meta de nuestro empeio, el Proyecto Faro, era romper la mentalidad creando
ambientes de aprendizaje tecnoldgicamente ricos que demostraran las posibilidades “no
encasilladas”, aunque practicas, para los nifios de Tailandia.

Sin embargo, no teniamos claro lo que debiamos hacer. Es mas, no habia mucho
acuerdo sobre nuestra propuesta ni mucha aceptacion de la misma. Algunos creian que
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deberiamos concentrarnos en lograr que los creadores del plan nacional de estudios la
aceptaran, ya que el sistema actual solo se movia a través del plan de estudios. Otros
creian que nosotros, los del MIT, deberiamos capacitar a los instructores, quienes luego
capacitarian a los maestros que, después, trabajarian con los estudiantes. Otros creian
que deberiamos poner laboratorios de computo en mas escuelas y capacitar a los maestros
para que trabajaran alli. Finalmente, habia un acuerdo casi undnime de que el cuerpo
existente de maestros era incapaz de trabajar en un ambiente nuevo, centrado en los
estudiantes, basado en proyectos y tecnoldgicamente rico. Practicamente, todos nos
dijeron que los maestros apenas estaban educados y que podrian no ser capaces de
aprender a usar la tecnologia, ya no digamos ensefiar con ella.

Propusimos crear cuatro proyectos piloto, donde podriamos demostrar rapidamente
. . . oo T
resultados significativos en algunas de las 4reas mas criticas de necesidad.” Estas eran:

Ambientes alternativos de aprendizaje con educacioén no formal

Centros didacticos en aldeas rurales

Formacion de maestros

Ambientes didacticos alternativos para jovenes en riesgo, tales como nifios de la
calle en las zonas urbanas y nifias con riesgo de prostituirse o que salian de la
prostitucion.

Habia dos grandes objeciones a nuestra propuesta. Primero, los comentaristas
alegaban que nuestra propuesta no encajaba en el plan quinquenal prototipico, el cual
detalla todas las actividades durante ese periodo. ;Cdédmo podia la gente saber qué hacer,
si no brindabamos tal plan? La gente se preguntaba si quizas no habldbamos en serio o si
no sabiamos lo que estdbamos haciendo. Segundo, la gente nos decia que la calidad del
cuerpo de maestros era tan baja que no serian capaces de llevar a cabo un empefio tan
ambicioso como el nuestro.

Sin embargo, adujimos que seria contraproducente, si no imposible, preparar
cualquier plan especifico. No era solo porque no estdbamos suficientemente
familiarizados con Tailandia como para saber qué seria correcto hacer. Mas
profundamente, lo que se necesitaba era una filosofia de disefio basada en el
reconocimiento de que nadie podria saber de antemano qué trascenderia, como la gente se
apropiaria de las nuevas tecnologias y metodologias didacticas, qué escogerian los
estudiantes como proyectos, como reaccionarian los aldeanos a la intervencion y asi
sucesivamente.

En las reuniones, tratamos de demostrar que existe una contradiccion fundamental
entre tener ambientes didacticos que funcionan de acuerdo con los intereses del
estudiante —aprovechandolos, desarrollandolos y profundizandolos— y planificar todo
centralmente desde arriba, donde todas las actividades estén predeterminadas para todos
los estudiantes y todos los lugares. Lo que se necesita es una filosofia de disefio para la
innovacion educativa que sea tan diferente de las ideas tradicionales de reforma como lo
seria el contenido de la nueva innovacién, con respecto al contenido educativo
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tradicional. El marco teérico que surgié de esta experiencia y de otras semejantes del
Proyecto Faro es el Disefio Emergente.

La frase Disefio Emergente resalta la necesidad (que no ha sido reconocida por los
formuladores de politicas sobre educacion) de estudiar el espacio conceptual donde la
postura intencionada implicada por la palabra “disefio” se une a la apertura implicada por
la palabra “emergente”. Esta unién recalca los enfoques modernos a la practica
organizacional.

El énfasis en la emergencia como principio orientador no implica que este sea un
ambiente donde todo se vale, que responde a los caprichos de los maestros y estudiantes
que participan. Como se describid arriba, trajimos un conjunto muy disciplinado de
principios, metodologias, herramientas, actividades, modelos y ejemplares de ambientes
didacticos. Sin embargo, entregar un plan de estudios previamente establecido, con
problemas, explicaciones y secuencia de eventos previamente escogidos no solo seria
poco ético para la filosofia didactica subyacente sino que también seria incapaz de
aprovechar los mismos beneficios que ofrece la tecnologia.

Aldea Nong Baot, provincia de BuriRam, noreste de Tailandia, enero de 1998. La
segunda escena del Proyecto Faro tuvo lugar en Nong Baot, en el noreste de Tailandia, la
region mas pobre del pais. Esta situada aproximadamente a 100 kilémetros de la frontera
con Camboya. The New York Times la describi6™* como una provincia que tiene “dos
temporadas inclementes, inundacion y sequia”. La economia se basa en la agricultura:
pero, debido al clima inclemente, pocas cosas se pueden cultivar. Nong Baot sobrevive
cultivando una cosecha de arroz por temporada. Hay algunas pequefias parcelas de
hortalizas que se utilizan primordialmente para subsistencia, porque no hay suficiente
agua para sembrar suficientes cultivos comerciales. Ultimamente, algunos grupos de
aldeanos han tratado de cultivar granjas piscicolas, creando pequefios estanques durante
la estacion lluviosa. Esto también les ofrece alimentos solo durante una breve temporada,
porque el agua desaparece al cabo de unos pocos meses.

Nong Baot es una zona que sufre de problemas logisticos que han sofocado su
potencial de desarrollo econémico.” Es tropical y no tiene un acceso fcil al resto del
mundo por vias acuaticas. Estos factores inhiben el desarrollo de la industria. El suelo es
pobre y no hay depoésitos minerales. Por eso, ha sido una zona de medios y riqueza
minimos.

De igual forma, la educacion en esta zona ha sido minima. Hay pocos incentivos
para permanecer en la escuela. Mucha gente se va de la escuela tan pronto como puede
hacerlo legalmente, afirmando que la escuela no tiene ninguna importancia en sus vidas.
Los nifos deben trabajar en los campos o en otras ocupaciones para ayudar a sus familias.
Pocas personas asisten a una universidad.

Dentro de este escenario, conduje un taller introductorio de inmersion en Logo
para desarrollar la fluidez tecnologica. A diferencia de la mayor parte de los proyectos
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que tratan de llevar la tecnologia a zonas remotas o empobrecidas, mi meta era que los
asistentes construyeran rapidamente proyectos y crearan programas.

El taller conté con una mezcla de participantes: aldeanos, maestros y unos
cuantos trabajadores locales de desarrollo econdmico provenientes de la Agencia de
Poblacion y Desarrollo. Comienzo el taller mostrando lo que es una computadora, cobmo
se enciende y se apaga, cOmo se opera, porque ésta era la primera vez que los aldeanos
habian personalmente visto una computadora, excepto las que veian en television.

Por la noche, los participantes del MIT sostenian discusiones con los aldeanos
para llegar a conocerlos a ellos y su situacion. Pregunté por qué los aldeanos querian que
les pusiéramos computadoras y conexiones de Internet en su aldea. Nos dijeron que el
agua es muy escasa en esta region. Lo que es peor, hay demasiada agua durante la
estacion lluviosa de dos meses o ninguna durante el resto del afio.

Fue en una de las conversaciones nocturnas, después del taller, que el dirigente de
la aldea expresé la necesidad de que la gente tuviera mas control de su vida y la creencia
de que ciertos usos de la tecnologia los podrian ayudar. La gente dijo que muchos de sus
problemas eran econdmicos, ocasionados por el clima inclemente, donde habia mucha o
muy poca agua. Querian acceso a conocimientos expertos, pero lo mas importante que
querian era controlar su acceso al conocimiento y adoptar las decisiones sobre qué hacer
con ¢l. Opinaban que las autoridades locales no los incluian en el proceso conceptual ni
en la adopcion de decisiones, cuando los aldeanos pedian asistencia. Por eso, los
aldeanos se sentian dependientes y sin esperanza de progresar. Para empeorar las cosas,
debido a la aparicién de nuevos problemas con el ganado y el agua, los aldeanos creian
que la asesoria y los remedios propuestos que les daban eran perjudiciales, en vez de ser
provechosos.

Introduccion de la primera fase. Los aldeanos querian ponerle fin a este ciclo de
dependencia y falta de control, logrando acceso a la informacion y controlando la
situacion mediante la tecnologia. Aunque tuve que introducir el taller demostrando lo
que era una computadora, inclusive como apagarla y encenderla, gracias al valor
simbolico de la computadora vieron que la competencia con la tecnologia era una ruta
posible hacia este control. Aunque no podia haber habido ninguna experiencia real con la
forma en que la tecnologia de computo les podria ofrecer esta ruta, habian oido lo
suficiente de las computadoras y de la Internet como para creer que les brindaria el
potencial.”* La computadora era el simbolo de la tecnologia moderna y una conexion con
el mundo moderno.

En resumen, los aldeanos pudieron experimentar lo que hicimos por el
“apalancamiento cultural”. En consecuencia, los participantes pronto estaban armando
sus propios proyectos, primero en Microworlds Logo, y luego agregando robodtica con
LEGO-Logo. Lo que al principio era una tecnologia ajena y potencialmente intimidante,
ahora se convertia en una fuente de diversion y orgullo en el producto. Los aldeanos
trabajaron en grupos multigeneracionales, desde nifios pequenos hasta ancianos de mas
de 70 y 80 afios. Los adolescentes y nifios hacian la mayor parte de la programacion,
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pues eran mas abiertos a las nuevas tecnologias. Los adultos aportaban su sabiduria,
madurez y experiencia. Todos tomaban las decisiones conjuntamente. Estaban haciendo
programacion e ingenieria, trabajando en proyectos disefiados por ellos mismos.

Avance a la segunda fase. Cuando regresé en agosto, la situacion era muy diferente. En
una sesion de lluvia de ideas acerca de proyectos potenciales, rapidamente convergimos
en la critica necesidad de tener acceso al agua para usarla en los hogares y en la
agricultura. Discutimos, primero, las ideas de manera general, en busca de areas donde
creian que estaban los principales problemas o, desde un punto de vista mas optimista,
buscando aspectos que, en su opinion, podrian ofrecer un gran beneficio, si pudiéramos
encontrar la forma de crear soluciones en esos temas.

Naturalmente, en las dimensiones de cada proyecto habia que hacer muchos
acomodos. Los participantes del MIT querian ocuparse de los principales problemas;
pero algunos problemas quiza eran sumamente dificiles de resolver. Queriamos lograr
algunos éxitos rapidos para ayudar a cambiar la mentalidad sobre las posibilidades,
producir resultados reales y hacer que creyeran en lo que estabamos tratando de lograr.
Sin embargo, los éxitos rapidos y faciles mas probablemente son raros o triviales.
Creiamos en el potencial de la tecnologia para ayudar a concebir y disefar posibles
proyectos beneficiosos; pero los aldeanos eran nedfitos técnicos. No queriamos disefar
las soluciones por nuestra cuenta, porque esto no desarrollaria la fluidez y las capacidades
tecnologicas propias de los aldeanos ni los facultaria para el largo plazo. Entonces,
debiamos escoger proyectos iniciales que pudieran ser abordados por la gente con su
escasa experiencia, pero que fueran lo suficientemente reales para, de hecho, ofrecer
beneficios tangibles, al mismo tiempo que brindaran una rica vivencia didactica. Gracias
a mi experiencia en desarrollar soluciones técnicas para problemas del mundo real y en
trabajar con adultos y nifios que aprenden a disefiar y programar, nos esforzamos por
crear un consenso grupal sobre el conjunto inicial de proyectos. El saber que estabamos
comprometidos para el largo plazo aliviaba la tension de tener que lograrlo todo
inmediatamente. Los proyectos iniciales eran disefiar una presa que creara un embalse
para la agricultura; investigar estrategias alternativas para cultivar arroz; redisefar el
sistema de riego; desarrollar nuevos medios de recolectar, almacenar, purificar y
distribuir el agua de lluvia; y crear nuevas parcelas de hortalizas. En esta discusion, me
concentro primordialmente en el proyecto de la presa.

Un primer proyecto importante. Empezamos el trabajo calculando el potencial y
la realidad de construir una presa. En cada uno de los dos tltimos afios, los aldeanos
habian tratado de construir una presa para crear un embalse. Se esperaba que la presa
conservara agua, al final de la estacion lluviosa, que se podria usar para la agricultura en
la estacion seca. En cada uno de los dos ultimos afios el proyecto habia fracasado, ya que
el embalse no contenia el agua. Ahora, tanto los aldeanos como los maestros rurales
trabajaron para desarrollar juntos el nuevo proyecto. Yo adopté un papel de apoyo y de
tutoria, en vez de un papel directo en el proyecto, creyendo que la Unica ventaja
sostenible seria que ellos desarrollaran el paquete de destrezas, por si solos.
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No habian calculado anteriormente el beneficio potencial de la presa. Cuando nos
dedicamos con ellos a una lluvia de ideas sobre este tema, juntos estimamos que los
aldeanos percibirian un ingreso anual de mas del doble, si pudieran sacar una segunda
cosecha de hortalizas. Caminamos por la planicie aluvial y tomamos algunas fotografias
digitales. Medimos las distancias entre objetos pertinentes del terreno, usando el
odometro de una motocicleta. Cargamos la topografias en Microworlds Logo y los
grupos empezaron a hacer representaciones visuales de la zona.

Para sorpresa mia, ésta era una experiencia totalmente nueva, no solo para los
aldeanos sino también para los maestros. Aunque el hecho de que los aldeanos no podian
hacerlo por si solos no era de sorprender, tampoco los maestros lo podian hacer.
Ciertamente, habian tomado cursos escolares y aprobado los exdmenes escolares sobre
este tipo de conocimientos, pero en la practica no podian hacer un mapa. Juntos, los
maestros y aldeanos crearon representaciones precisas de las zonas en la computadora,
conservando las distancias, manteniendo relaciones y razones cuando creaban las
diversas vistas en escalas diferentes y calculaban las distancias pertinentes entre objetos
importantes.

Luego, jsucedio algo notable! Inmediatamente después de crear los mapas,
descubrimos un error que se repitid en cada uno de los dos afios anteriores. jLos
aldeanos habian estado construyendo la presa en el lugar equivocado! La ubicacién
original aprovechaba el terreno natural para crear el embalse; sin embargo, estaba situada
a dos kilometros de la bomba de agua que la aldea utilizaba para riego. Una vez que los
aldeanos construyeron su propio mapa de la zona, se dieron cuenta de que no podian
crear un embalse lo suficientemente grande como para cubrir la distancia hacia la bomba.
Aunque la presa hubiera funcionado apropiadamente, no habria ofrecido el beneficio
esperado, porque era prohibitivamente caro reubicar la bomba y las mangueras de riego.

Descubrimiento de un estudiante excepcional. A medida que continuaba el
proyecto de disefio, observamos lo excepcionales que eran los esfuerzos de uno de los
participantes. Me dijo que no habia tenido ninglin éxito en la escuela y que se fue tan
pronto como le fue legalmente posible. Primordialmente, ayudaba a su familia con las
tareas agricolas. Apenas habiamos introducido las computadoras a la aldea el afno en
curso. El dedicaba su tiempo a trabajar en programacién, no tomando clases, sino
programando sus propios proyectos.

Lo mas asombroso es que con rapidez se habia vuelto un pirata informatico
diestro.”” Atipico de muchas experiencias que tuvimos con gente mas educada, ¢, al
igual que otros de diferentes regiones de Tailandia, se metio en esto de lleno y determind
la forma de construir los proyectos que queria. Si algo no le funcionaba, no se
intimidaba. Por el contrario, depuraba el sistema y trabajaba hasta que fuera satisfactorio.

Descubrimos que pasaba bastante tiempo trabajando con motores. Al aprender a
construir y reparar motores y trabajar con pocos recursos en la finca, habia desarrollado
un espiritu de bricolaje. Es decir, ¢l hacia lo que se necesitaba con lo poco que tenia. Si
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algo no le funcionaba, lo arreglaba. Si no tenia la herramienta o material correcto, lo
improvisaba. Este era el espiritu que aplicaba a la tecnologia de computo.

Cuando esta destreza y experiencia se hicieron obvias, ¢l y otros me llevaron a
visitar sus fincas. En la finca, todo el que podia utilizaba un pequefio motor diesel
Kubota para accionar una amplia variedad de aparatos tecnologicos locales. Utilizaban
los motores pequefios para accionar molinos de arroz, bombas de pozos de agua, bombas
de riego, tractores unipersonales, vehiculos de campo y hasta camionetas. Los graneros
contenian pequefios sistemas de poleas para levantar el motor y pasarlo de un dispositivo
a otro. La logica de cada maquina era abierta y obvia. La innovacion y la creatividad
eran notables. La utilidad era tremenda. La gente habia tomado objetos destinados a
otros fines, frecuentemente muy especificos, y los combinaba en una mescolanza de
propdsito general, especifica de sus necesidades, recursos y presupuestos. La experiencia
y pericia de los que trabajaban con esos motores y dispositivos era muy impresionante.

La cultura tailandesa de motores de combustion. Practicamente todos los que
comentaban sobre la educacion tailandesa y sobre la propuesta del Proyecto Faro creian
que la calidad de los maestros rurales era sumamente baja y que no podrian trabajar, con
éxito, en el ambiente propuesto centrado en el estudiante y tecnoldgicamente rico. Estos
mismos comentaristas también se quejan de los problemas y capacidades que tiene la
inmensa mayoria de los estudiantes rurales. La falta de fe en la inteligencia y capacidad
de los nifios econdmicamente marginados es una creencia desgraciadamente generalizada
que es demasiado dificil de desarraigar.

En contra de las percepciones de que los estudiantes rurales y empobrecidos no
son alumnos capaces, que los maestros rurales no son tecnélogos competentes y que la
cultura tailandesa no es receptiva a la innovacion, la colaboracion, el aprendizaje
profundo y la pericia técnica, descubrimos que hay hondas raices intelectuales y una
innovacion significativa practicada y aprendida, por lo menos, durante muchas décadas y
supuestamente durante mucho mas. De hecho, aunque no se escribe sobre este tema en
los circulos académicos, hay una fuerte tradicion de la llamada “tecnologia campesina™®
en Tailandia, especialmente el uso y adaptacion del motor de combustion interna para
satisfacer inquietudes y restricciones locales. Nuestra escena final en esta seccion se
concentra en la “cultura de motores”.

Quizas el mejor ejemplo de esta innovacion es la creacion del bote de cola larga
(Figura 1). Hay muchas zonas de todo el pais donde los cursos de agua son el medio
principal de viaje. Significativamente, esto también sucede con los rios y canales de
Bangkok. En el pasado, cuando la gente deseaba transportar bienes mas pesados y en
mayores cantidades, los botes accionados por humanos se volvian problematicos. En el
norte, un innovador decidié experimentar colocando motores en los botes. Después de
varios intentos con diversos tipos de motores, dentro y fuera de borda, decidié utilizar un
motor de carro con un eje impulsor largo, para que la hélice quedara lejos del bote. Los
motores tipicos fuera de borda no funcionaban bien, porque batian demasiado el agua y
anegaban las canoas largas que todo mundo utilizaba. Los muchos juncos de los rios
también atascaban las hélices con demasiada frecuencia, lo cual anulaba su ventaja. El
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eje propulsor, o cola larga, no solo solucionaba el problema de la agitacion del agua, sino
que servia también de timoén y le permitia al piloto levantar el eje del agua para que no se
enredara en los juncos. El uso de un motor de carro apalancé lo que ya se sabia sobre las
reparaciones y se aprovecho del hecho de no necesitar piezas fabricadas fuera de
Tailandia, las cuales serian dificiles y caras de obtener. La gente adoptd rapidamente esta
innovacién tecnologica por todo el pais.”’

fFigura 1

Los tuk-tuks son otra innovacion inspirada de forma semejante. Se colocaron
pequefios motores de motocicleta en los taxi-triciclos, de nuevo, para mitigar el esfuerzo
humano y aumentar la velocidad. Otros innovadores rurales también han adaptado
motores para crear tractores unipersonales de bajo costo (Figura 2), bombas de riego
(que incluyen un invento ingenioso para bombear sobre caminos, ya que el suelo nativo
tiene la tendencia a desmoronarse en los tineles de riego) y dispositivos para ayudar a
operar pozos en zonas afectadas por la sequia.

En su mayor parte, estas innovaciones no solo no ocurrieron en las universidades,
laboratorios de investigacion o departamentos de empresas, sino que tales circulos apenas
se enteraron de ellas. Por el contrario, fueron un esfuerzo de las bases, fundamentado en
los intereses, necesidades y practicas de la cultura tailandesa. La gente cred y adaptod
nuevas tecnologias para aliviar su carga y crear nuevas oportunidades.

Estas innovaciones no pudieron haber alcanzado un uso tan generalizado si no se
hubiera también desarrollado una cultura de practica y conocimiento para difundirlas y
apoyarlas. A fin de utilizar los motores de manera generalizada, tenia que existir un
grupo de personas capaces de darles mantenimiento. Este grupo no tuvo buen
rendimiento en la escuela y tampoco recibid alli su capacitaciéon. Por el contrario, casi
exclusivamente aprendieron a diagnosticar y a reparar motores en culturas informales de
aprendizaje. Algo que dificulta este diagndstico y reparacion es el hecho de que, en este
estrato social de Tailandia, no hay muchos materiales, piezas, equipo de diagndstico o
manuales escritos. Estos mecanicos tienen que volverse improvisadores (bricoleurs),”*”
es decir, deben adaptar los materiales que tienen a mano para satisfacer sus metas, aunque
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no sea la manera aceptada de alcanzar la meta ni sean los materiales apropiados para la
tarea.

Discusion

Lo que hace que esta historia sea apremiante es que estos mecanicos, aunque
respetados por sus habilidades mecanicas, no eran considerados académicamente
capaces. El sentir convencional era que las personas de este grupo pueden ser buenas con
las manos, pero que no eran buenas con la cabeza. Es maés, todavia persiste la creencia en
la dicotomia de que se necesitan personas diferentes con destrezas diferentes para ser
buenos con la cabeza. Sin embargo, en el contexto del Proyecto Faro, la capacidad de
estos mecanicos de motocicletas y motores fue inmediatamente evidente. No solo
aprendieron rapidamente la nueva tecnologia de computo, sino que también se volvieron
muy diestros para adaptarla y aplicarla, con el fin de solucionar problemas locales. Esto
es lo que sucedio con el disefio de las presas, la mejora del riego y la invencion de
métodos alternativos de cultivo de arroz y otras cosechas en BuriRam.

Con todo, el pasar de una tecnologia, los motores, a otra, los dispositivos de computo,
aunque es impresionante, no necesariamente seria notable, excepto que para lograr las
tareas de la tecnologia de computo tenian que manejar competentemente algo de
matematicas, biologia, ingenieria, fisica y ciencia de computo sofisticada. Entonces, lo
notable es que:

e Lograron proyectos que exigian competencia en estos acervos reconocidos de
conocimiento

e Lo lograron en periodos sumamente cortos

e Apalancaron su pericia mecanica y su espiritu de “pirateo” para adquirir una
fluidez tecnoldgica en coémputo

e Luego, utilizaron la fluidez tecnoldgica para adquirir competencia en estos
acervos de conocimiento que antes les eran inaccesibles.

Para crear los mapas tuvieron que medir distancias y hacer calculos con estas
distancias. Para obtener vistas acercadas y alejadas, tuvieron que mantener proporciones
y hacer los ajustes correspondientes. Para disenar el embalse, tuvieron que volver a
medir, calcular areas y volumenes y determinar el uso del agua para diversos cultivos con
el correr del tiempo, al mismo tiempo que tomaban en cuenta la evaporacion y el drenaje.
Para pensar en la ubicacion de la presa, tuvieron que considerar como fluye el agua sobre
el terreno. Para disefar un sistema de riego, tuvieron que pensar en las redes y en las
rutas mas cortas. Para determinar qué proyecto debian hacer o qué decision adoptar
dentro de un proyecto, tenian que calcular los costos y beneficios, tomando en cuenta
también los factores mds subjetivos, y crear razonamientos apremiantes para convencer a
otros. Para poner a prueba los diversos métodos de cultivo de arroz y crear sistemas de
apoyo de decisiones que los ayudara en la labranza y el cuido, tuvieron que profundizar
en la ciencia complementaria. Para crear nuevos aparatos LEGO controlados por robots
que les ayudaran en la agricultura y en la deteccion ambiental (o solo para jugar),
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tuvieron que profundizar en la ingenieria, el control, la mecénica y la fisica subyacentes.
Lo que unifico estos diversos esfuerzos fue el lenguaje formal de descripcion.

Es maés, el disefo de la presa es solo un ejemplo en un lugar. Otros sitios también
tuvieron resultados semejantes. Por ejemplo, en el norte, donde el agua no era problema,
la gente trabajo en proyectos de erosion de suelos, preparando y poniendo a prueba
opciones que reemplazaran a la agricultura de corte y quema, en experimentos sobre
nutricion y en la siembra de nuevos cultivos. También trabajaron en asuntos sociales,
tales como abuso de sustancias, seguimiento y concientizacion de salud publica y
creacion de revistas en linea sobre la comunidad. El objeto no es que todos deban disenar
una presa, sino mas bien que en cada lugar los estudiantes puedan trabajar con la misma
tecnologia y el mismo conjunto de herramientas en proyectos de interés y de importancia
para ellos. EIl hecho de que cada lugar se desarrollara peculiarmente es un resultado
importante de este trabajo.

El logro significativo de este trabajo es demostrar la superacion considerable
alcanzada por una poblacion que anteriormente no habia exhibido tal competencia en
instituciones educativas. Este trabajo demuestra como se puede aprovechar y mejorar el
conocimiento local. Dentro del disefio de este ambiente didactico, los alumnos:

e Trabajan con base en el conocimiento y los intereses locales
e Se conectan con otros &mbitos del conocimiento
e Liberan el conocimiento local que estaba encerrado en personas especificas

Aunque otros han demostrado la habilidad de la gente para desarrollar tecnologia
y utilizar la ciencia sin la ventaja de la escolaridad,” aqui la observacién clave es que el
uso construccionista de la tecnologia de computo apalanco esta habilidad y ayudo a la
gente a aplicar sus conocimientos en nuevas y variadas situaciones en un periodo
sumamente corto. El conocimiento no se limit6 a la tecnologia particular, tal como la de
motores de combustion, sino que mas bien pudieron utilizar la maleable tecnologia de
computo como herramienta para comprender otros campos. Es mas, los acervos de
conocimiento, tales como matemadtica y fisica, se les abrieron en formas nuevas y mas
accesibles.

La funcion de la computadora en este proceso es recurrir a un conjunto de
destrezas que se pueden transferir a algo diferente. Los motores de combustion fueron el
medio para desarrollar pericia técnica y diagndstica; sin embargo, las aplicaciones
siguieron siendo mecanicas. Mediante las herramientas de cdémputo, los estudiantes
disefian y construyen y, al hacerlo, generalizan mas las formas de conocimiento que
poseen. El desarrollar fluidez tecnologica les permite salirse del contexto especifico y
representar sus conocimientos en formas a las cuales pueden recurrir en muchos
contextos. Ni la educacién tradicional ni el uso no construccionista de la tecnologia
permitian reconocer y apalancar esta pericia autdctona.

El éxito se debid a que existian varios elementos criticos en el disefio y la
capacidad de afrontar la tecnologia. La tecnologia es una herramienta maleable y
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expresiva para la construccion. No usamos solamente la computadora como medio de
entregar informacion o como medio de comunicacién, aunque ambos usos son
beneficiosos. Por el contrario, los usuarios programan en lenguajes ajustados a su propio
idioma local, integrando sus propias expresiones idiomaticas, en proyectos que les son
importantes. Al trabajar en una variedad de proyectos con el correr del tiempo,
desarrollan una fluidez tecnologica. La combinacion de una libertad relativa de
expresion y de proyectos autoseleccionados de interés facilitdé la movilizacion y el
apalancamiento del conocimiento autdctono.

El diseiio de ambientes didacticos tecnolégicamente ricos y la reforma de la
educacion. Descubrir la pericia ingenieril y el espiritu de pirateo entre tanta gente
tailandesa, que anteriormente no habia triunfado en la escuela, es un gran beneficio del
enfoque de Disefio Emergente utilizado en este proyecto. Los educadores tailandeses no
solo no habian aprovechado este talento e inteligencia, sino que ni siquiera lo habian
reconocido. Las tipicas reformas escolares, a pesar de su intencion de fomentar la
creatividad, la solucion de problemas, la capacidad tecnoldgica y asi sucesivamente,
también suelen ser incapaces de descubrir y apalancar tal conocimiento local. Esto se
debe a su enfoque curricular de arriba abajo, previamente planificado y estandarizado.

No hay ninguna forma de saber de antemano, en cada lugar, qué es lo que va a
tener trascendencia y qué inquietudes y conocimientos locales existen. Lo que uno puede
suponer es que siempre habra algo. Con el uso del marco del Disefio Emergente,
combinado con los principios de ambientes didacticos y herramientas tecnoldgicas
abiertas y programables, este “algo” se puede aprovechar y apalancar.

El trabajo sugiere una conclusion que tiene un alcance muy amplio: el potencial
latente de aprendizaje de la poblacion mundial se ha subestimado enormemente como
resultado de las mentalidades predominantes que limitan el disefo de las intervenciones a
mejorar la evolucion del ambiente global de aprendizaje.

**Marca comercial o marca comercial registrada del Grupo LEGO.
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